Herramientas para el Comercio:
Potenzia—T Marketing emocional en
galerias comerciales y mercados
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ENFOQUE DEL SEMINARIO

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

Adquirir las claves para incrementar la
venta mediante acciones de marketing
emocional.

Analizar qué hace que nuestros clientes
nos compren, y por qué nos vuelven a
comprar.

Reflexionar sobre cémo se puede aplicar
en tu caso particular un proceso de
mejora.

Crear una estategia de implantacion del
proceso.
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_P rggrama

El presente programa consiste en trasladar el curso a la propia
‘ galeria comercial. Desplazamos hasta ella todos los elementos

necesarios (proyector, pantalla, altavoces, ordenador, etc.). El horario
| de las jornadas se adapta al horario de cierre de la galeria durante
i el mediodia. De esta manera el asistente no perdera su horario de
| trabajo, tan solo una parte del horario de comida. De esta manera
| conseguimos que un colectivo que dificilmente puede acceder a la
formacion, tenga la oportunidad de asistir a unas jornadas de vital
trascendencia para su supervivencia.
Jornada 1.
Esta primera sesion esta destinada a la sensibilizacion, trabajando
sobre la necesidad que tiene el pequefio comercio de sorprender
a sus clientes. Una buena calidad de producto es algo que el cliente
actual exige como minimo. A partir de ahi, se debe crear un servicio

sorprendente. Solo asi hablaran de nosotros y generaremos publicidad

"boca a boca". Trabajamos la proactividad: "deja de quejarte y pasa
a la accion".

Jornada 2.

En la segunda sesién se trabajara sobre la busqueda activa de
acciones de marketing emocional que cada participante pueda poner
en marcha de manera inmediata en su negocio, asi como acciones

conjuntas que puedan proponerse en la galeria o el mercado.

Todos nuestros seminarios estan impartidos con un caracter eminentemente practico, utilizando multitud de recursos
didacticos como pueden ser videos, debates, roll play, dinamicas de grupo, etc.

Utilizamos una metodologia tipo taller. De lo practico a lo tedrico. Cada concepto tedrico esta sustentado sobre una
dinamica practica previa.
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Formador

Rafael M. Lopez Pérez

Experiencia profesional

Director Adjunto del Taller de Comunicacion No Verbal de la Universidad Camilo José Cela

Profesor invitado de Habilidades Directivas del MBA Universidad de Cantabria

Profesor de Finanzas y Habilidades Directivas del Istituto Europeo di Design

Profesor de Habilidades Directivas y Coaching de la Escuela Internacional de Protocolo ( afio 2009)

Director del Club del Lenguaje No Verbal

Director de la empresa de formacion e investigacion Potenzia-T

Fundador y actual socio de la correduria de seguros Hiperpdlizas y de la multimarca de vehiculos industriales HiperCamién
Ex-director zona centro de la empresa de formacién The Art of new Management

Ex-director Regional de la empresa de networking BNI (Bussines Network International)

Formacion académica

Licenciado CC Econdmicas y Empresariales - Universidad Complutense de Madrid
Doctorando en Psicologia - Universidad Camilo José Cela

Master en Investigacion en Emocién, Cognicién y Salud - Universidad Camilo José Cela
Experto en Coaching Personal - Universidad Camilo José Cela

Diplomado en Habilidades directivas CEPADE (Universidad Politécnica de Madrid)
Master en Creacion y Gestién de Pymes - CEOE / ESIC

Mediador de Seguros Titulado

Publicaciones y actividad cientifica

Lineas de investigacion:
Actualmente trabaja en una investigacion cientifica adscrita a la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Camilo José Cela de Madrid en materia de reconocimiento de emociones por parte de los cuerpos de seguridad
del estado en la cual participan el Ejercito de Tierra, el Cuerpo Nacional de Policia y el cuerpo de Policia Municipal
de Madrid. Los avances de la investigacion fueron presentados el pasado mes de mayo de 2011 en la Universidad
Autonoma de Madrid en el Certamen de Investigacion en Emocion.

Socio de AME (Asociacidon de motivacidn y emocion). Asociacion de divulgacion cientifica sobre psicologia de la

motivacién y la emocion, integrada por los princiaples investigadores en la materia (catedraticos y profesores universitarios)

de nuestro pais.

Diversas publicaciones en revistas de management y recursos humanos.

Colaborador del diario EI Mundo en materia de comunicacion no verbal.




